
PATVIRTINTA

UAB,,Utenos Silumos tinklai" direkloriaus
2019 m. rugsdjo 9 d. jsakymu Nr. V- /O5

!NFORMACIJOS APtE PAZEIDtMUS, GAUTUS VtDtNIU TNFORMACIJOS KANALU, TEIKIMO IR

TVARKYMO APRAiAS

ISKYR!US
BENDROSIOS NUOSTATOS

l.lnFormacijos apie paZeidimus vidiniu inFormacijos kanatu teikimo ir tvarkymo apraias
(totiau - Apraias) nusLato informacijos apie UAB ,,Ulenos Silumos; tinktai" (totiau - Bendrov6)
galimai rengiamus, padaryLus ar daromus paieidimus teikimo, informacijos apie paieidimus
pridmimo Bendrovdje veikianiiu vidiniu informacijos apie paieidirnus teikimo kanatu (totiau -
vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimq pridmimo tvarkq.

2. lnFormacijos apie paieidimus teikimo pagrindai, aptinkybds, kurioms esant gati bUti
Eeikiama inFormacija apie paZeidimus, nustatyti Lietuvos Respubtikos praneidjq apsaugos
jstalyme (totiau - lstaEymas), ir LieLuvos Respublikos Vyriausybes 201 8 m. tapkriiio 14 d. nutarime
Nr. 1133 ,,Del Lietuvos Respubtikos praneiejq apsaugos jstatyrrro jgyvendinimo" (toliau -
Nutarimas).

3. Bendrov6je gauta inFormac'tja apie paieidimus priimama, registruojama, nagrindjama,
perduodama kompetentingai institucijai ir asmenq, teikiantiq informacijq apie paieidimQ,

apsaugos priemon6s uitikrinamos vadovaujantis lstatymu, bei kitais Eeis6s akLais ir Siuo Apraiu.
4. Apraie vartojamos sqvokos:
4.1. Asmuo, teikiantis informacijq apie paieidimq - asmuo, kuris bendrov6s vidiniu

kanalu Eeikia informacijq apie paieidimq Bendrovdje ir kurj su Br:ndrove sieja ar siejo darbo
santykiai ar sutarLiniai santykiai (konsultavimo, rangos, staZuotds, praklikos ir pan.).

4.2. Kompetentinga institucija - LieEuvos Respublikos prol<uraEUra, kuri paga[ ]statymq
priima, pagaI kompetencijq nagrineja arba perduoda kitoms institucijoms nagrin6Ei praneiimus ar
pateiktq informacijq apie paZeidimus, koordinuoja praneidjtl apsaugos ir pagalbos jiems pagat

lstatyma procesa.

4.3. Kompetentingas subjektas - Bendrovds direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo,

administruoti Bendroves vidinj kanatq bei attikti kilas su tuo susijusias teis6s aktais nustaLylas
Fun kcijas.

4.4. Paieidimas - Bendroveje gatb0t rengiama, daroma ar padaryta nusikalsLama veika,
administracinis nusiZengimas, Earnybinis nusiZengimas ar darbo p,areigq paieidimas, taip pat
iiurkitus privalomq protesines etikos normq paieidimas ar kitasi grEsmg vieiajam interesui
ketiantis arba jj paZeidiianlis teisds paieidimas, apie kuriuos prane!;6jas suiino i5 savo Eurimq ar
tur6tq darbo santykiq arba suEartiniq santykiq su Bendrove.

4.5. KiLos Apraie naudojamos sqvokos suprantamos taip, kaip jos apibr6Ztos lstatyme ir
ki Euose pra ne56j 11 a psa ugE reg [a men tuoja nti uose teis6s a kluose.

5. Bendrov6s vidinis kanatas skirtas teikti intormacijq apie Bendrovdje galimai rengiamus,
padarytus ar daromus, gresmQ vieiajam inEeresui kelianiius arba jj paZeidiianiius teis6s
paZeidimus, apie kuriuos asmuo suiino ii savo Eurimr; ar turdtq darrbo santykiq arba sutartiniq
santykirl su Bendrove.

6. KompeLentingas subjektas, vadovaudamasis lstatymo nu,ostatomis, uitikrina asmens,

Eeikianiio informacijq apie paieidimq, ir jo teikiamos inFormacijos konFidenciatum4, iiskyrus
jstatymuose numatytus atvejus.

IISKYRIUS
tN FORMACIJOS TEI KI MAS, PRt EM tMAS IR REG ISTRAVIMAS

7. Asmuo, teikiantis informacijq apie paieidimq, turi teis;q je pateikti uipildydamas
Nutarimu patvirtinEQ praneiimo apie paZeidimq tormq arba apie paieidimE praneiEi [aisvos formos



praneSimu, kuriame turi bIti pateikta Apra5o 9 punkEe nurodyta informacija, paZymint, kad ii
in Formacija tei kia ma va dova uja n tis lsta tym u.

8. Asmuo, teikiantis inFormacijq apie paZeidimq, vidiniu kanatu Bendrovdje gati pateikti
vienu ii iiq bUdq:

8.1. tiesiogiai kompelenlingam subjektuii rankas (211 kabinetas, Pramones 9. 11, Utena);
8.2. atsiqsti informacijq kompetentingam subjektui etektroniniu paitu: pranesk@ust.[t.,

uipitdydamas,,Praneiimo apie paZeidimq" Formq (1 priedas), parengEg vadovaujantis Nutarimu.
9. Asmuo, teikiantis inFormacijq apie paieidimq, nurodo konkreiias FakLines aptinkybes,

asmeni, kuris rengiasi, datyvauja ar datyvavo darant paZeidimq, inFormacijq apie gatimus Eokio
asmens motyvus darant paieidimq, nurodo, ar apie ij paZeidimq jarr yra praneita, jei taip, - kam
buvo praneita, ar buvo gautas atsakymas, pateikia duomenis apie paieidimo tiudininkus, taip pat
nurodo savo vardq, pavardq, gyvenamosios vieLos adresq (arba et. paiLo adresq) korespondencijai
gauti ir kiEus duomenis ryiiui pataikyti, jei jmanoma prideda raSytinius ar kitokius turimus
duomenis ar inFormacijq, atskteidiianiiq gatimo paZeidimo po2ymius. Taip paE asmuo gati nurodyti,
kaip ir kada su juo gatima susisiekEi. Asmens, teikianiio inFormacijq, asmens duomenys tvarkomi
teis6s akEais, reg [amen Euojaniia is asmens d uomen q tva rkymq.

10. lnformacijq apie paieidimq, gautq bendrov6s vidiniu kanalu (etektroninio palto
deZuteje ar tiesiogiai), periiUri, priima sprendimq deI nagrinejimro ir kitus informacijos apie
paieidimus Evarkymo veiksmus attieka kompeEentingas subjektas. Gauta intormacija apie
paZeidimq ir kiti veiksmai, susijg su gauta inFormacija apie paZeidimq ir jq pateikusiu asmeniu,
registruojami praneiimq, gautq vidiniu kanalu, registracijos Zurnale (2 priedas). Susiraiindjimas su
kompetenEinga ir kitomis instiEucijomis, taip pat ir asmeniu, Eeikianiiu inFormacijq apie paieidimq,
vykd omas e [ektroni n i u paitu: pra nesk@ust. [t.

11. Kompetenlingas asmuo uitikrina, kad gauta informacija erpie paieidimq ir su tuo susijq
duomenys bttq taikomisaugiai ir su jais gatetq susipaiinti tik tokiq teisq turintys inFormacijq apie
paZeidimq nagrin6jantys asmenys. Konfidenciatumas uZtikrinamas nepaisanl gautos inFormacijos
apie paieidimq tyrimo rezutEatq. Konfidencialumo uiEikrinEi nerbritina, kai to raitu praSo

informacijq apie paieidimq pateikQs asmuo arba jeijo pateikta inForrnacija yra iinomai metaginga.
Kompetentingas subjektas pasiraio konFidenciatumo pasiiadejimq (!t priedas), kuris yra saugomas
jo asmens bytoje.

12. Kompetentingas subjektas, gavqs informacijq apie paieidiml, jQ pateikusiam asmeniui
pageidaujanE, nedetsdamas raitu inFormuoja ijasmenj apie informacijos gavimo taktq.

13. Bendrovds darbuotojai, kuriems pagaI pareigas tapo iinomi asmens, pateikusio
inFormacijq apie paieidimq, asmens duomenys arba tokios inFormacijos turinys, privalo uitikrinti
minetos inFormacijos ir asmens duomenq kontidenciatumq tiek darbo metu, Eiek po jo.

IIISKYRIUS

INFORMACIJOS APrE PAZEIDIMUS VERTINTMAS, SptRENDtMU pRtEMtMAS

14. Kompetentingas asmuo, vidiniu kanalu gavqs inFormacijq,apie paieidimq, nedelsdamas
imasi jq vertinti ir priima sprendimq d6[ inFormacijos nagrinejinro. Siame punkte nurodytq
sprendimq kompetentingas subjektas rezoliucija jraio anE gauEo prarreiimo apie paZeidimq.

15. Det vidiniu kanatu pateiktos inFormacijos apie paieidimq priimamas vienas ii 5iq

sprendimq"

15.1. nagrin6ti paEeikLq informacUQ apie paZeidimE. Jei gauta informacija apie pa2eidimE

teidiia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta nusikertstama veika, administracinis
nusiiengimas ar kiEas paieidimas, nedetsiant, bet ne v6[iau kaip per dvi darbo dienas nuo Sios

inFormacijos gavimo dienos, persiqsEi gautq inFormacijq insEilucijai, jgatiotai tirti tokiq inFormacijq,
be asmens pateikusio intormacijq apie paieidimq, sutikimo, ir apie Eai praneiLi iiam asmeniui.

1 5.2. nenagrindti paEeiktos inFormacijos:

15.2.1. jeigu ji nesusijusi su Bendrove;
15.z.z.jeigu ji pateikta ne vatstybine katba arba neimanoma jos perskaityti;



15.3. nuEraukti gautos informacijos apie paieidimq nagrinejirno proced0rq, jeigu:
15.3.1. jvertinus nusLatoma, kad paEeikta inFormacija apie paZeidimq neaEitinka lsLatymo

n uostatq;

15.3.2. informacija apie paieidimq grindiiama akivaizdiiai tikrov6s neatitinkaniia
intormacija;

15.3.3. asmuo kreipiasi pakarLoEinai deI tq paiiq aptinkybiq, kai priei tai pateikta
intormacija apie paieidimq buvo iinagrin6ta arba yra nagrindjama;

15.3.4. kitais atvejais, kai ii pateiktos informacijos nepakankta duomenq pagr!sEai manyti,
jog praneiimas atiEinka jstatyme nustaEytus po2ymius.

15. Kompetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo intormacijos apie paZeidimq
gavimo raiLu intormuoja asmenj, pateikusj intormacijq apie paieidinrq, apie priimtq sprendimq del
informacijos nagrindjimo. Sprendimas nenagrin6ti inFormacijos apie paieidimq turi 

-Uuti

motyvuoEas.

17. Kompelentingas subjektas, vykdydamas jam priskirLas furrkcijas, luri teisq:
17.1. gauti reikalingq inFormacijq ir duomenis ii jam nepavaldiiq Bendroves darbuotojtl;
17.2. tirdamas vidiniu kanatu gautQ informacijq apie paieidirnq, priimti su tyrimo attikimu

susijusius sprendimus, ku rie yra privalomi visiems bend rov6s darbuotojams;
18. Kompetentingas subjektas, baigqs nagrindti inFormacijq apie paieidimq, nedelsdamas

raitu inFormuoja asmenj, pateikusj inFormacijq apie paieidimq, apie priimEq sprendimq,
nagrinejimo rezuttatus irveiksmus, kuriq buvo imlasiar ptanuojama imtis, taip pat nurodo priimLo
sprendimo apskundimo tvarkq. Nustatqs paieidimo padarymo taktq, kompetenLingas asmuo
inFormuoja asmenj, pateikusj informacijq apie paieidimq, apie aEs;akomybg, taikytq paZeidimq
pada riusiems asmenims.

19. Jei asmuo, pateikqs informacijq apie paZeidimq, negavo aEsakymo arba Bendrov6je
nebuvo imEasi veiksmq reaguojanE i pateiktq inFormacijq, jis vadovaurlamasis lsLaEymo 4 straipsnio
3 daties 4 punkEu, Euri teisq kreiptis j Lietuvos Respublikos prokural0rq ir jai paEeikti praneiimq
apie paieidimq.

!V SKYRIUS

BAIGlAMOSIOS NUOSTATOS

20. Dokumentai, susijq su iio Apraio nuostalq jgyvendinimu, saugomi tiek taiko, kiek yra
saugomi asmenU praiymai, skundai ir jt1 nagrinejimo dokumentai, vadovaujantis Bendrqjq
dokumenEq saugojimo terminq rodykle, patvirLinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo g

d. jsakymu Nr. V - 100,,D6[ bendrqjq dokumentq saugojimo terminq rodyktes parvirLinimo",
aEsiivetgiant jVyriausybes 2018 m. [apkriiio 14 d. nuEarimu Nr. 1133,,D6[ Lietuvos Respubtikos
prane3djq apsaugos jstatymo jgyvendinimo" patvirlinto Vidiniq informacijos apie paZeidimus
leikimo kanalq jdiegimo ir jq Funkcionavimo uitikrinimo tvarkos apraSo nuostatas.

26, Bendrovds darbuotojai su iiuo apraiu yra supaZindinami pasiraiytinai.



lntormacijos apie paieidimus, gautus vidiniu
intormacijos kanatu, teikimo ir tvarkymo apraio
1 priedas

(Praneiimo apie paieidiml forma)

PRANESTMAS APtE PAzEtDtMA

20_m. _d.

(vieta)

Asmens, praneianiio apie paieidimQ, duomenys
Vardas, pavard6

Asmens kodas

Darbovietd (su istaiga siejantys
ar siejq Earnybos, darbo ar
su ta rtiniai sa n Eykiai)

Pareiqos

TeleFono Nr. (pasLabos d6[
susisiekimo)

Asmeninis e[. paitas arba
qyvenamosios vietos adresas

l3l91rn4ii! Apie paie id imq

1. Apie kokj paieidimg praneiate? Kokio pob[diio tai paieidimas?

2. Kas padard ij paZeidimq? Kokie galejo b0ti asmens motyvai darant paZeidimE?

3. Paieidimo padarymo vieLa, [aikas.

Duomenys apie paieidinlq padariusj asmeni ar asmenis

Vardas, oavardd

Darboviet6
Pareiqos

4. Ar yra kiLq asmenq, kurie datyvavo ar gatdjo datyvauti darant paieidimq? Jei taip,
nurodykite, kasjie.

5. Aryra kitq paieidimo [iudininktl?Jei taip, pateikiEe jq kontaktinius duomenis.

Duomenys apie paieidimo [iudininka ar [iudirninkus

Vardas, pavardd

Pareiqos

Darboviet6
Tetefono Nr.

E[. pailas

6. Kada paieidimas buvo padaryLas ir kada apie jisuZinojoEe arba ji pasteb6jote?



7.Kokiuspaieidimqpagrindiianiiusduomenii.gitiniiuspadetia@
Eyrimq, gal6tum6te pateikti? Nurodykite pridedamus raiytinius ar lkiEus duomenis apie
paZeidimq.

8.Arapie5jpaieidimqjauesatekamnorsprane5gs?leiprarrerattffi
ir ar gavote atsakymq? Jei gavote alsakymq, nurodykite jo esmq.

9. Papitdomos pastabos ir komentarai.

tr PatvirLinu, kad esu susipaiings su Eeisindmis pasekmemis ui melagingos informacijos
teikimq, o mano teikiama informacija yra teisinga.

DaEa Paraias



I

lnformacijos apie paieidimus, gauLus vidiniu
informacijos kanalu, teikimo ir tvarkymo apraio
2 priedas

REGTSTRACTJOS ZUnXAUS

Eit. Nr. Data Praiymo
Nr.

Praiymo turinys Paslabos

1. 2 3 4 5



lntormacijos apie paieidimus, gautus vidiniu
intormacijos kanatu, teikimo ir tvarkymo apraio
3 priedas

UAB,,Utenos iilumos tinklai"

(asmens vardas ir pavard6, pareigos)

KON FID ENCTALUMO PASIZADEJ tMAli

20 m.

Utena

1. Ai suprantu, kad vykdydamas savo pareigas UAB,,Utenos Situmos Einktai", turdsiu prieigq prie
inFormacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respubtikos pranei6jr; apsaugos
jstatymo (totiau - Pranei6j\l apsaugos jstatymas) nuostatomis laikomas reikatavimas uitikrinti
kontidencialumq. Si inFormacija Lietuvos Respubtikos jstaEymq rrusLatyEais atvejais gati b0Ei

atskteista ar perduota tik igatiotiems asmenims ar institucijoms.
2. Ai iinau, kad konFidenciatiq inFormacijq sudaro asmens, Pranei6jr; apsaugos jstatymo nustaEyEa

tvarka pateikusio informacUQ apie paieidimq duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
iden EiFikuoti teidiia nti intormacija.
3. Ai pasiZadu uitikrinEi konFidencialumq ir neatskteisti, neperduoti intormacijos, kuriai pagat

PraneSdjq apsaugos isLaEymQ ir Vidiniu intormacijos apie paieidimus teikimo kanalq jdiegimo ir jq
funkcionavimo uitikrinimo tvarkos apraiq, patvirtintq Lietuvos Respublikos Vyriausyb6s 2018 m.

tapkridio 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,DeI Lietuvos Respublikos praneS6jq apsaugos jstalymo
jgyvendinimo", !aikomas reikatavimas uZtikrinti konfidencialumq, ndr vienam asmeniui, kuris nera

igatiotas naudotis Sia informacija, tiek jsLaigos viduje, tiek uZ jos ribq. Taip pat paZadu praneiEi savo
vadovui apie bet kokiq pastebdtq ar suZinotq situacijq, kuri gali kelLi gresmq tokios inFormacijos
saugumui ir konFidenciatumui uitikrinti.
4. A5 iinau, kad Sis pasiiadejimas galios visq mano darbo taikq Sioje Bendroveje, taip pat man
perejus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams sanEykiams.

5. Ai esu susipaiings su Prane56jq apsaugos jstatyme ir kituose teises aktuose nustatytais
pranei6jq apsa u gos reikatavimais.

6. Ai esu jspdtas, kad, paieidus 5j pasiiaddjimq, man gali bUti Eaikorna atsakomybe ui Pranei6jq
apsaugos istatyme ir (a0 kituose teises aktuose nustatytq pranreidjq apsaugos reikatavimq
paZeidimq.

(pa raias) (vardas, pavarde)

4


