KARSTO VANDENS VARTOJIMO PIRKIMO — PARDAVIMO SUTARTIS SU BUITINIU KARSTO VANDENS

Utena

VARTOTOJU Nr.

20 m.

Sutarties Salys: UAB ,,Utenos S$ilumos tinklai”, Pramonés g. 11, Utena (toliau vadinama Tiekéju), atstovaujama

, ir daugiabucio gyvenamojo namo buto ar kity patalpy

savininkas (arba nuomininkas)

(‘adresas )

( vardas, pavardé )

(toliau vadinamas Vartotoju) sudaro $ig kars§to vandens vartojimo pirkimo — pardavimo sutartj.

1.
I.1.
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1.3.

2.
2.1.

2.2.

Sutarties dalykas

Karsto vandens tiekimo, vartojimo ir tarpusavio atsiskaitymo salygy nustatymas. Teisinius santykius tarp Tiekéjo ir

Vartotojo, kuriy neaptaria §i sutartis, reglamentuoja Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas, Silumos tkio jstatymas,
Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Kar§to vandens vartojimo pirkimo-pardavimo sutarc¢iy bendrosios salygos bei
kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai;

Pagal $ig sutart] Tiekéjas tiekia Vartotojui kompleksinj produkta - karSta vandenj, kurj sudaro geriamas Saltas vanduo ir

Siluma jam suSildyti iki teisés akte higienos normomis nustatytos karSto vandens temperattiros, taip pat Siluma karsSto
vandens temperatiirai palaikyti;

Pastato karsto vandens sistemy prieZziiirg organizuoja, vykdo bei atsako uz karSto vandens tiekima Vartotojui nuo karsto

vandens tiekimo — vartojimo ribos pastaty buty ir kity patalpy savininky pasirinkta jmoné ar fizinis asmuo, turintys
valstybés jgaliotos institucijos iSduotg leidimg (atestata) Silumos ir karSto vandens jrenginiy eksploatavimo (prieziiiros)
verslui.

Tiekéjo pareigos, teisés ir atsakomybé

2.1.1.

2.1.2.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Tiekéjas privalo:

Nenutriikstamai (i¥skyrus Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése numatytus atvejus ir jeigu Tiekéjui yra
uztikrinamas geriamo vandens tiekimas) iki tiekimo — vartojimo ribos (zr. Sios sutarties priedg Nr. 1) tiekti
pastatui, kuriame yra Vartotojo butas, higienos normy reikalavimus atitinkantj kars§ta vandenj ir Silumg karSto
vandens temperatiirai palaikyti;

Karsto vandens tiekimo — vartojimo riboje palaikyti statinio projekte nurodytus ir teisés aktuose nustatytus karSto
vandens parametrus. Karsto vandens pristatymo kokybe uz tiekimo-vartojimo ribos iki vartojimo vietos uZztikrina
Vartotojy pasirinktas pastato Sildymo ir kar§to vandens sistemy prizitirétojas;

Palaikyti tiekiamo i§ Silumos jvado i kar§to vandens ruosimo jrenginius Silumnesio parametrus taip, kad esant
tvarkingiems pastato kar§to vandens jrenginiams, biity uztikrinami teisés aktais nustatyti skai¢iuojamieji karsto
vandens temperatliry parametrai,

Vykdyti jam nuosavybés (valdymo) teise priklausanciy karSto vandens gamybos ir perdavimo jrenginiy prieziiira
ir savalaikj remonta, kuriy metu galimos iki 14 pary per metus karsto vandens tiekimo pertraukos;

Pries Sutarties pasiraS§ymga pateikta visa, Vartotojo pareikalauta zZodiné ir rasytiné informacijg, susijusi su karsto
vandens tiekimo paslauga bei S$ia Sutartimi prisiimty teisiy bei pareigy realizavimu. Po sutarties pasiraS§ymo
galioja $io punkto nuostatos;

Ne véliau kaip prie§s 10 dieny iki bandymo bei jrenginiy profilaktinio remonto pradzios, informuoti vietingje
spaudoje ir internetinéje svetainéje apie karsto vandens tiekimo apribojimo ar nutraukimo, laikg ir trukme;
Tiekimo — vartojimo riboje (Silumos pirkimo — pardavimo vietoje), statinio projekte nurodytoje vietoje, savo
léSomis, vykdyti pastato, kuriame yra Vartotojui priklausantis butas (patalpos), Silumos punkte jrengto
atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso priezilirg, uztikrinant jo tinkamg techning biuklg, reikalaujama
matavimy tiksluma ir savalaik¢ metrologing patikra, o pasibaigus jo eksploatacijos terminui ir (ar) jam
nepataisomai sugedus, savo léSomis pakeisti nauju;

Savo léSomis Vartotojo bute jrengti tinkamos techninés biiklés buitinius kar$to vandens apskaitos prietaisus
(toliau skaitiklius) ir juos prizitréti, uztikrinti reikalaujama skaitikliy matavimy tiksluma, organizuoti
metrologing patikrg ar remontg;

Informuoti Vartotojg apie karSto vandens skaitikliy priezitira, rodmeny fiksavima, jy uzraktus, plombas, lipdukus
ar kitas Tiekéjo taikomas apsaugos priemones buitinio karsto vandens skaitiklio keitimo ar jrengimo metu;

Pagal Vartotojo praSyma, atlikti neeiling buitinio karSto vandens skaitiklio metrologing patikra.

Tiekéjas turi teise:

2.2.1.

Tiekéjo atstovai, pateike pazyméjimg ir ne véliau kaip prie§ 24 valandas rastu jspéje apie atvykima, nuo 8% iki
20% valandos gali tikrinti kar$to vandens jrenginiy, karSto vandens skaitikliy, buitiniy kar$to vandens prietaisy
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2.3.

3.2.

3.3.

22.2.

2.23.

techning bukle, eksploatavimo salygas, atsiskaitymo uz karSta vandenj teisinguma, atlikti karSto vandens
skaitikliy keitima, patikra;

Sustabdyti ar apriboti karsto vandens tickimg Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése nurodytais atvejais ir
nustatyta tvarka;

Vartotojui, neapmokéjusiam saskaitos uz suteiktas paslaugas daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny, skai¢iuojant
nuo véliausios leistinos saskaitos apmokéjimo dienos, nurodytos Silumos ir (ar) karSto vandens pirkimo —
pardavimo sutartyje ir jspéjes ne véliau kaip prie§s 10 kalendoriniy dieny, Tiekéjas turi teis¢ sustabdyti karSto
vandens pristatyma j Vartotojo buta (patalpas).

Tiekéjo atsakomybé:

2.3.1.

23.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

Tiekéjas jstatymy nustatyta tvarka privalo atlyginti Vartotojui atsiradusig zalg dél Sios sutarties 2.1.1 punkto
nuostaty nevykdymo ar netinkamo vykdymo;

Tiekéjas neatsako uz karSto vandens tiekimo nutraukima, apribojima, taip pat uz karSto vandens parametry
neleistinus nukrypimus, jvykusius stichiniy nelaimiy ar kitos nenugalimos jégos aplinkybiy, dél Vartotojo,
daugiabucio namo buty ir kity patalpy savininky, pastato Sildymo ir karSto vandens prizilirétojo ar pasaliniy
asmeny veiksmy ir kity Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése i§vardinty priezaséiy;

Tiekéjas neatsako uz tiekiamo karSto vandens temperatiiros neatitikimag Lietuvos higienos normos HN 24:2017
jrenginiai;

Tiekéjas neatsako uz pasekmes, jei Vartotojas neleidzia atlikti karSto vandens skaitikliy keitimo darby ar
neuztikrina tinkamos techninés buitiniy karsto vandens skaitikliy prieziiiros;

Kitos Tiekéjo pareigos, teisés ir atsakomybé uz jsipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdyma nustatytos
Silumos ikio jstatyme, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése ir kituose teisés aktuose.

Vartotojo pareigos, teisés ir atsakomybé
Vartotojas privalo:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

Uztikrinti karSto vandens skaitikliy, ju plomby ir lipduky sauguma, apsauga nuo mechaniniy pazeidimy,
tvarkingg buitiniy karsto vandens prietaisy bukle;

Laiku t.y. ne véliau kaip iki kito ménesio paskutinés dienos atsiskaityti uz karsta vandenj pagal Tiekéjo pateikta
saskaita;

Iki kiekvieno ménesio paskutinés dienos pateikti Tiekéjui karSto vandens apskaitos prietaisy rodmeny ataskaitg
(deklaruojant rodmenis sagskaitoje, pranesant telefonu, elektroniniu pastu realiz@ust.It, tiek&jo internetinéje
svetainéje www.ust.It elektroninio deklaravimo skiltyje ar raStu). Prie§ iSvykdami ilgesniam kaip 3 ménesiy
laikotarpiui apie tai rastu informuoti Tiekéja;

Leisti Tiekéjo atstovams, pateikusiems darbuotojo pazyméjimus ir i§ anksto rastu, ne véliau kaip pries 24
valandas, perspéjusiems apie atvykima, nuo 8 iki 20 valandos patikrinti bute ar kitose patalpose karSto vandens
jrenginiy, karSto vandens skaitikliy, buitiniy kar§to vandens prietaisy techning biiklg, eksploatavimo salygas,
atsiskaitymo uZz kar$ta vandenj teisinguma, atlikti karSto vandens skaitikliy keitima, patikra;

Nedelsiant informuoti Tiekéja telefonu (0 389) 63645 apie buitiniy karSto vandens skaitikliy mechaninj
pazeidima, jy darbo sutrikimus, pazeistas plombas, lipdukus, ar kitokius pazeidimus ir per para suderinti su
Tiekéju skaitiklio keitimo laika;

Rekonstruoti ar kitaip pertvarkyti bute ar bendro naudojimo patalpose esancias kar$to vandens tiekimo sistemas
tik teisés aktais nustatyta tvarka. Savo 1€Somis atstatyti savavaliskai pakeistos kar§to vandens sistemos bukle ir
atlyginti fiziniy bei juridiniy asmeny dél to patirta zala,

Be Tiekéjo zinios nemontuoti naujy, nekeisti karSto vandens skaitikliy, nekeisti patalpy, kuriose jrengti karsto
vandens prietaisai, paskirties, nekeisti vonios Sildytuvy naujais;

Prisiimti atsakomybe uz Sios sutarties 7 punkte nurodyty duomeny teisingumg ir ne véliau kaip per 10 dieny
rastu informuoti Tiekéja apie jo duomeny, buto savininko pasikeitimg, arba jei pasikeité jo gyvenamoji patalpy
paskirtis ] negyvenamaja, arba jei Vartotojas ar Nuomininkas gyvenamosiose patalpose (ar dalyje) vykdo
komercing veikla. Informacija biitina pranesti dél teisingo pridétinés vertés mokescio tarifo paskai¢iavimo.
Vartotojas atsako uz Sios pateiktos informacijos teisinguma.

Vartotojo teisés:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

Reikalauti, kad Tiekéjas uztikrinty nenutriikstamg apriipinima Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése bei kituose
teisés aktuose nustatytus saugos ir kokybés reikalavimus atitinkanciu karstu vandeniu;

Reikalauti, kompensacijos i§ Tiekéjo, jei Tiekéjas neuztikrina pagal sutart] ar kity teisés akty nustatyty tiekiamo
kar$to vandens kokybés reikalavimy, reguliaraus tiekimo, kiekio, nevykdo ar netinkamai vykdo taisykliy, salygy
ar sutarties nuostaty;

Gauti informacija i§ Tiekéjo apie karSto vandens kainas, mokéjimy skaic¢iavimo ir atsiskaitymo tvarka ir budus,
moké¢jimams skaicCiuoti panaudotus duomenis, atsiskaitomyjy karSto vandens skaitikliy rodmeny ataskaitas,
planuojamus karsto vandens tiekimo nutraukimus;

Laikantis teisés akty nustatytos tvarkos, nepazeidziant daugiabucio gyvenamojo namo buty ir kity patalpy
savininky teisiy ir teiséty interesy, keisti ir rekonstruoti karsto vandens jrengimus;

Gali reikalauti Tiekéjo teisés aktuose nustatyta tvarka atlikty buitiniy kar$to vandens skaitikliy neeiling patikra.
Apmoketi neeilinés karSto vandens skaitikliy patikros metu patirtas iSlaidas, jeigu buitinio karSto vandens
Vartotojo prasymu patikrinus karSto vandens skaitiklius nustatoma, kad karSto vandens skaitikliai atitinka jai
nustatytus metrologinius reikalavimus.

Vartotojo atsakomybé:



4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

3.3.1.  Vartotojas atlygina nuostolius uz kar$to vandens skaitikliy sugadinima, savavaliska karSto vandens skaitikliy

keitima, plombuy, lipduky pazeidima, jrengta karSto vandens skaitikliy aplankos linija, priverstinai stabdoma ar
kitaip gadinama karSto vandens skaitikliy mechanizma;

3.3.2.  Kitos Vartotojo pareigos, teisés ir atsakomybé uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma nustatytos

Silumos ikio jstatyme, Silumos tieckimo ir vartojimo taisyklése ir kituose teisés aktuose.
Karsto vandens kokybés reikalavimas

Karstas vanduo turi atitikti higienos normose nustatytus kokybés reikalavimus - karSto vandens temperatiira vartotojy
Siaupuose turi biiti ne Zemesné kaip 50° C (iSmatavus temperatlira po 1 min., kai buvo atsuktas ¢iaupas ir paleistas
vanduo), sudarant technines prielaidas vandens tiekimo sistemoje vandens Sildytuve karSto vandens temperatiirg
padidinti, kad vartotojy Ciaupuose ji biity ne Zemesné kaip 65° C. (Lietuvos higienos norma HN 24: 2017 ,,Geriamojo
vandens saugos ir kokybés reikalavimai*).

Suvartoto karSto vandens kiekio ir kainos nustatymas

Mokestis uz karStg vandenj apskai¢iuojamas Vartotojo sunaudota karSto vandens kiekj (m?), deklaruota pagal bute
jrengty karSto vandens skaitikliy rodmenis arba apskaiCiuota pagal nustatytas kar§to vandens naudojimo normas,
dauginant i§ galiojancios kar$to vandens kainos;

Silumos kiekis, suvartotas kar§tam vandeniui ruoiti bei karito vandens temperatiirai palaikyti nustatomas pagal namo
Silumos tiekimo — vartojimo riboje jrengto atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso iSmatuota Silumos kiekj ir
Vartotojams ir kity patalpy savininkams paskirstomas taikant Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (nuo
2019 m. liepos 1 d. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba) (toliau - Taryba) patvirtinta Silumos paskirstymo
metodg Nr. , kuris atitinka pastato Sildymo ir karSto vandens sistemos ir jos prijungimo prie Silumos
perdavimo tinkly tipg bei jrengtus ir Silumos paskirstymui naudojamus apskaitos prietaisus bei vadovaujantis Sios
sutarties 7 —ame punkte nurodytais buto (patalpy) duomenimis. Atsiskaitomojo $ilumos apskaitos prietaiso uzfiksuotas
Silumos kiekis gali biti paskirstomas vadovaujantis ir kitu, namo buty (patalpy) savininky bendrai priimtu sprendimu
pasirinktu, vienu i§ Tarybos rekomenduojamy ar su Taryba suderintu, Silumos paskirstymo metodu;

Jei laikinai negalima vadovautis atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso rodmeny ataskaita dél prietaiso gedimo ar
vykdomos patikros, karStam vandeniui ruosti bei karsto vandens temperatiirai (cirkuliacijai) nustatyti, pastate suvartotas
Silumos kiekis apskaiGiuojamas pagal 2016-06-13 Tarybos nutarimu Nr. O3-178 patvirtinty Silumos paskirstymo
vartotojams metody rengimo ir taikymo taisykliy nuostatas (TAR 2016-06-14, i. k 2016-16352);

Karsto vandens skaitikliy metrologiné patikra atlickama teisés aktuose nustatyta tvarka;
Mokesciy uz karstg vandenj skaiciavimas, nustacius karSto vandens skaitikliy gedimus ar plomby pazeidimus:

5.5.1. Kai Vartotojas pats pranesa Tiekéjui apie skaitiklio gedima ar plomby pazeidima iki jo atstovo atvykimo j vieta,

uz suvartotg karSta vandenj per ta laikotarpj, kai karSto vandens apskaita veiké netiksliai, atsiskaitoma pagal
atitinkamo laikotarpio karSto vandens suvartojimo iki gedimo, vidurkj. Laikotarpis, per kurj skaitiklis veiké
netiksliai, nustatomas pagal Vartotojo pateiktus ir Tiekéjo turimus apie Vartotojo karSto vandens jrenginius bei
i§ atitinkamo kar$to vandens suvartojimo laikotarpio (ménesiy, mety) analizés;

5.5.2. Kai Tiekéjas pats tikrinimo metu nustato, kad karsto vandens skaitiklis sugedes, paZeistos jo plombos ar yra kiti

skaitiklio eksploatacijos paZeidimai, atliekamas Vartotojo deklaruoto karSto vandens perskaiCiavimas pagal
kar§to vandens suvartojimo normas nuo paskutinio patikrinimo dienos, bet ne daugiau kaip uz vienerius metus.
PerskaiCiavimas atliekamas atsizvelgiant | skaitiklio paZzeidimo (gedimo) pobiidj, karSto vandens kiekiy
vartojima, savalaikj deklaravima ir kita, taikant perskaiciuojamo laikotarpio galiojancias kar§to vandens kainas.
Galutinj perskaic¢iuojamo laikotarpio terming nustato Tiekéjo sudaryta komisija. Vartotojo atsisakymas pasirasyti
kar$to vandens skaitiklio pazeidimo akta, neatleidzZia jo nuo atsakomybeés.

5.5.3.  Jei tiekéjas nustato, kad skaitiklis ne sugedgs, bet sugadintas, ne dél Tiekéjo kaltés, jo remonto ar keitimo islaidas

apmoka Vartotojas pagal Tiekéjo pateikta saskaita, o sunaudoto karSto vandens kiekiai Vartotojui
perskaiCiuojami pagal sutarties 5.5.2 nuostatas. Apie karSto vandens skaitiklio eksploatacijos pazeidima ir karsto
vandens perskaiciavimo laikotarpj Vartotojas informuojamas rastu.
Vartotojui atsisakius jsileisti Tiekéjo atstova pagal jo rastiSka praSyma j buta (patalpas) dél karSto vandens skaitikliy
rodmeny bei jo darbo patikrinimo arba nesudaroma galimybé Tiekéjui pakeisti karSto vandens skaitiklio dél
pasibaigusios metrologinés patikros, (nejsileidzia i buta, arba kai Vartotojas neuztikrina laisvo pri¢jimo prie skaitiklio
jrengimo vietos) Tiekéjas turi teis¢ suvartotam karSto vandens kiekiui jvertinti taikyti teisés aktuose nustatytas
maksimalias karSto vandens kiekio suvartojimo normas;
Vartotojui nepranesus Tiekéjui butuose jrengty karsto vandens skaitikliy rodmeny iki po ataskaitinio ménesio paskutinés
dienos, suvartoto karSto vandens kiekis uz atsiskaitymo laikotarpj gali biiti nustatytas pagal karSto vandens suvartojimo
normas. Si nuostata netaikoma tiems vartotojams, kurie prie$ i§vykdami ilgesniam kaip 3 ménesiy laikotarpiui apie tai
raStu informavo Tiekéja. Vartotojui véliau, po sutartyje nurodyto termino, pranesus karSto vandens skaitikliy rodmenis,
suvartoto karSto vandens kiekis jvertinamas pagal skaitiklio rodmenis, bet ne daugiau kaip uz 3 ménesius i$ eilés,
atliekant skaiciavimus kita, po atsiskaitymo laikotarpio, ménesj;
Kar$to vandens kaina ir karSto vandens apskaitos prietaisy aptarnavimo mokestis nustatomi ir kei¢iami Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Pasikeitusios kainos taikomos be atskiro Saliy susitarimo;



5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.
7.2.

Keiciantis karSto vandens, Silumos kainoms Tiekéjas iki ménesio 25 dienos vieSai informuoja spaudoje ir internetinéje
svetainéje (www.ust.It) Vartotojus apie nustatytas karSto vandens kainy dedamasias bei apskaiCiuotas kar§to vandens
kainas. Kar$to vandens ir Silumos kaina jsigalioja nuo kito ménesio pirmos dienos;
Apskaitos prietaisy aptarnavimo mokestis skelbiamas viesai per vieting spauda ir internetinéje svetainéje (www.ust.It),
pries$ vieng ménes;j iki jos jsigaliojimo ir taikomas nuo kito ménesio pirmos dienos.

Atsiskaitymo uz karstg vandenj tvarka

Vartotojas kiekvieng ménesj moka uz faktiskai suvartotg karsto vandens kiekj pagal buitinio karSto vandens skaitiklio
rodmenis arba paskaiciuotas karSto vandens suvartojimo normas, uz cirkuliacijai sunaudotg Silumos kiekj, uz Siluma su
nepaskirstytu karStu vandeniu, atsiskaitomyjy karSto vandens apskaitos prietaisy aptarnavimg, kuriy reikSmés
pateikiamos sgskaitoje;

Tiekéjas apskaiciuoja mokéjimus uz per ménesj suvartota karsta vandenj, iSraso ir i§siuncia saskaita Vartotojui iki po
ataskaitinio ménesio 10 kalendorinés dienos Vartotojo pasirinktu saskaitos gavimo biidu:

[ sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu;
] sutartyje nurodytu adresu.

Vartotojas apmoka Tiekéjo pateikta saskaita mokeséiy priémimo vietose ir Silumos tiekéjo biistinéje arba naudojantis
internetinés bankininkystés paslaugomis ne véliau kaip iki po ataskaitinio ménesio paskutinés dienos. Mokéjimo
iskaitymo data — piniginiy 1ésy jskaitymo j Tiekéjo banko saskaitg data;

Vartotojas uz suvartota karSta vandenj, uz kurj Sutartyje nustatytu terminu nesumokeéta, moka karsto vandens skaitikliy
rodmeny deklaravimo dieng galiojanc¢iomis karsto vandens kainomis;

Dé¢l Tiekéjo kaltés vykdant teisés aktuose jtvirtintus licencijuojamos veiklos jpareigojimus susidariusi buitinio karsto
vandens vartotojo skola uz suvartota kar$ta vanden;j iSieSkoma ne daugiau kaip uz 2 ménesius, ¢jusius prie§ einamajj
ménesj, neskaiciuojant delspinigiy. Permoka uz suvartotg karSta vandenj skaic¢iuojama uz visg klaidingai skai€iuota
laikotarpj ir jskaitoma j biisimus atsiskaitymus uz karsta vandenj arba grazinama Vartotojui;

Vartotojui nustatytu terminu nesumokéjus uz karSta vandenj pagal pateikta saskaita, Tiekéjas uz kiekvieng pavéluota
dieng skaiciuoja 0,02 procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos. Delspinigiy dydis nurodomas
saskaitoje. Delspinigiy skaiCiavimas atidedamas tiek dieny, kiek dieny Tiekéjas véluoja pateikti saskaita Vartotojui
pagal Sios sutarties 6.2. punkta;

Vartotojui sumokéjus didesne, nei Tiekéjo saskaitoje nurodyta, sumg, jo permokéta suma laikoma avansiniu mokéjimu
uz kita ménesj, jeigu jo atskiru rastiSku pareiskimu nenurodyta kitaip;

Nustatyti mokéjimo dokumenty bei mokéjimy apskaiciavimo netikslumai iStaisomi ir jvertinami kito atsiskaitymo
laikotarpio saskaitoje.

Duomenys apie Vartotoja

Vartotojo nurodytas bute gyvenanc¢iy asmeny skaicius
Buitiniai karSto vandens skaitikliai:

(jrengimo vieta, skaitiklio tipas, numeris, plombos numeris, rodmenys sutarties pasiraSymo metu)

7.3.

7.4.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Karsto vandens tickimo biidas: - su cirkuliacijos stovais virtuvéje ir pagalbinése patalpose bei standartiniu vonios
kambario Sildytuvu; - su cirkuliacijos stovu pagalbinése patalpose bei standartiniu vonios kambario Sildytuvu; - su
cirkuliacijos stovu pagalbinése patalpose be vonios kambario Sildytuvo;- su cirkuliacija namo riisyje; - be cirkuliacijos

(tinkama jraSyti)
Kita informacija

Karsto vandens tiekimo tvarka ir kars$to vandens tiekimo apribojimo ir nutraukimo salygos

Vartotojas, naudojantis karsta vanden] savo buitinéms reikméms, gali naudoti tiek karSto vandens, kiek jam reikia;
Tiekeéjas gali apriboti arba nutraukti karSto vandens tiekima teisés akty nustatyta tvarka:

8.2.1.  kai Vartotojas nustatytu laiku neatsiskaito uz patiekta karSta vanden; ir Tiekéjas apie numatoma nutraukima rastu

informuoja Vartotojg ne véliau kaip pries 10 dieny;

8.2.2. kitais Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklése nustatytais atvejais;

Jei karSto vandens tiekimas nutrauktas vadovaujantis 8.2.1 punktu, karSto vandens tiekimas atnaujinamas, kai
Vartotojas sumoka jsiskolinimus uz kar§to vandens vartojimg bei karSto vandens tiekimo nutraukimo ir tiekimo
atnaujinimo islaidas, patirtas dél jo kaltés;

Vartotojas, teisés akty nustatyta tvarka, ne véliau kaip prie§ ménesj rastu praneSes Tiekéjui, pasirinkti kitg Karsto
vandens tiekéjg arba apsiriipinimo karStu vandeniu biidg be karSto vandens tiekéjo.



9.1.

9.2.

Gin¢y nagrinéjimo tvarka

Gincai ir skundai tarp Vartotojo ir Tiekéjo nagrinéjami tarpusavio susitarimu. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ne teisme
tvarka pateikta internetinéje svetainéje www.ust.It.;

Nepavykus ginCy ir skundy iSspresti tarpusavio susitarimu, galima kreiptis j instancijas, kurios nagrinéja skundus ir
gincus iSankstine privaloma gincy ir skundy nagrinéjimo ne teisme tvarka:

9.2.1. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, Verkiy g. 25C-1, LT-08223, Vilnius, tel. 0 800 20500, el. p.

info@vert.It, internetiné svetainé www.vert.lt - dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy
techninés saugos, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, dél prisijungimo prie energetikos objekty ar
jrenginiy, atsijungimo nuo jy techniniy sglygy, dél energetikos jmoniy atliekamo energijos tiekimo, skirstymo,
perdavimo, laikymo ar neveikimo, dél teisés energetikos jmonéms pasinaudoti tinklais ir (ar) sistemomis
nesuteikimo ir kity teisés aktuose nustatyty reguliuojamos energetikos veiklos reikalavimy laikymosi.

9.2.2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Vilniaus g. 25, LT-01402, Vilnius, tel. (0 5) 2626751, el. p.

tarnyba@vvtat.lt, internetiné svetainé www.vartotojoteises.lt — dél energijos pirkimo-pardavimo sutarciy ir naujy
buitiniy vartotojy jrenginiy prijungimo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo, dél energijos tiekéjy nesaziningos
komercinés veiklos;

9.2.3.  Utenos rajono savivaldybés administracija, Utenio a. 4, LT-28503, Utena, tel. (0 389) 61603, el. p. info@utena.lt,

9.3.

10.

10.1.

internetiné svetainé www.utena.lt — dél Silumos ir karSto vandens tiekimo organizavimo, dél daugiabuciy namy
Sildymo ir kar$to vandens sistemy prieziiiros tarify nustatymo, dél administracing prieziiirg atliekanciy pareigiiny
jgaliojimy, dél karsto vandens skaitikliy aptarnavimo mokescio bei $ios priezitiros atlikimo tvarkos;
Nepavykus vartotojy skundy ir ginCy i$spresti ne teisme tvarka, jie nagrinéjami Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose taikant Lietuvos Respublikos teise.

Baigiamosios nuostatos

Vartotojui informacija teikiama UAB ,,Utenos Silumos tinklai“, Pramonés g. 11, Utenoje:

10.1.1.  Silumos realizacijos tarnyboje, karito vandens kainy, mokéjimy skai¢iavimo ir atsiskaitymo klausimais, Tiekéjo

buveingje arba telefonu (0 389) 63645;

10.1.2.  Silumos tinkly ir abonenty tarnyboje- konsultacija techniniais, buitiniy karsto vandens skaitikliy, atsiskaitomojo

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

Silumos apskaitos prietaiso priezitiros klausimais, Tiekéjo buveinéje arba telefonu (0 389) 63648;
Sutarties sudarymo metu pastato Sildymo ir karSto vandens sistemy prieziiirg atlieka:

( jmonés pavadinimas, adresas, telefono numeris arba fizinio asmens vardas, pavardé, adresas, telefono numeris)
Tiekéjo informacija apie jsiskolinimus, delspinigius, bylin¢jimosi iSlaidas pateikiama saskaitoje arba rastu
papildomuose informaciniuose pranesimuose;
Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir yra neterminuota;
Sutartis gali buti kei¢iama ir nutraukiama Sutarties Saliy raSytiniu susitarimu. Nutraukdamas sutart] Vartotojas, turi
nurodyti karSto vandens skaitikliy rodmenis ir visiSkai atsiskaityti uz suvartotg karsta vandenj;
Jeigu kuri nors i§ Sios sutarties nuostaty biity pripazinta negaliojancia arba netaikytina, Salys laiko kitas sutarties
nuostatas galiojan¢iomis ir taikytinomis, jeigu tolimesnis sutarties vykdymas yra jmanoma. Salys sutaria ir patvirtina,
kad galiojaniy teisés akty pakeitimai tiesiogiai tikslina Sutartj, tai yra Sutarties Salims yra taikomi ir privalomi be
atskiro Sutarties pakeitimo;
Sutartis turi prieda Nr. 1, kuris yra neatskiriama $ios sutarties dalis;

Informacija apie Silumos vartojimo efektyvumo didinimo priemones, konsultacinius centrus, energetikos agentiiras bei
ju kontaktiné informacija skelbiama internetinéje svetainéje www.ust.lt;

Laikantis asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy, visa informacija Vartotojui apie Sutarties vykdyma, karsto
vandens tiekima bus teikiama Sioje Sutartyje nurodytais biidais (Sutartyje nurodytu Vartotojo pasto adresu, telefono
numeriu ar/ir elektroninio paSto adresu). Pageidaujamus informacijos gavimo biidus Vartotojas gali keisti bei pildyti
pateikdamas atskirg raSytinj praSyma.

Vykdydamas §ig Sutartj, Tiekéjas tvarko Sioje Sutartyje ir Vartotojui pateiktame PraneSime apie asmens duomeny
tvarkyma nurodytus Vartotojo asmens duomenis. Placiau apie Vartotojo teises ir tai, kaip Tiekéjas vykdo asmens
duomeny tvarkyma — http://www.ust.lt/asmens-duomenu-tvarkymas/.

Tiekéjui teis¢ Sutarties vykdymo tikslais tvarkyti Vartotojo asmens koda (Vartotojo pasirinkimu pazyméti X):

O suteikiama;
O nesuteikiama.

Patvirtiname, kad visos §iame skyriuje nurodytos sutarties salygos Saliy buvo individualiai aptartos:



(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (vardas, pavardé, parasas)

11.  Papildomos sutarties salygos:

Tiekéjas:
UAB ,,Utenos Silumos tinklai“, Pramonés g. 11, 28216 Utena, jmonés kodas 183843314, PVM mokétojo kodas LT
838433113, telefonas (0 389) 63641, elektroninis pastas siluma@ust.lt., internetiné svetainé www.ust.lt,
a.s..T594010041700060120, Luminor Bank AB banke.
Vartotojas (-ai):
PRIDEDAMA. 1 priedas: Silumos perdavimo tinkly, $ildymo ir kar$to vandens ruo$imo sistemos nuosavybés, prieziiiros,
tiekimo-vartojimo riby, karSto vandens pirkimo — pardavimo vietos nustatymo aktas.
Si sutartis surasyta dviem vienoda juriding galig turinéiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai 3aliai.

Sutartj pasiraso:

Tiekéjas: Vartotojas:

Vardas, Pavardé,

AV.

parasas

Sutartj uzpildé: Silumos realizacijos tarnybos apskaitininké



